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INSTRUKACJA SYSTEMU ZAPEWNIANIA JAKOSCI

WYDZIAY. HUMANISTYCZNO-SPOLECZNY

przeprowadzania ankietyzacji nr WKPil/16/2015 wydanie 2

zajeé zdnia 3 X1 2015r. wazna od: 3 X1 2015 r.

Opracowanie: Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia

Akceptacja: Dziekan WHS dr hab., prof. ATH MAREK BERNACKI

CEL INSTRUKCJI

Celem instrukcji jest okreslenie sposobu postepowania zwigzanego z procesem ankietyzacji
zaje¢ na Woydziale Humanistyczno-Spotecznym Akademii Techniczno-Humanistycznej
w Bielsku-Biatej

ZAKRES INSTRUKCJI

Instrukcja obejmuje studentow wszystkich kierunkow i pozioméw studiéw oraz stuchaczy
studiéw podyplomowych prowadzonych na Wydziale Humanistyczno-Spotecznym Akademii
Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej

OSOBY ODPOWIEDZIALNE

Dziekan Wydziatu Humanistyczno-Spotecznego;

Prodziekani ds. Studenckich

Kierownik jednostki organizacyjnej

Kierownik studiéw podyplomowych

Przewodniczacy Wydziatowej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia

grwbdE

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAMACH INSTRUKCJI

§1.

1. Za przeprowadzenie ankietyzacji studentow i stuchaczy odpowiada Wydziatowy Zespo6t ds.
Oceny Jakosci Ksztatcenia, zwany dalej WZOJK.

2. Ankietyzacja zaje¢ z jezykow obcych (lektoratow) i wychowania fizycznego prowadzona
jest w porozumieniu z kierownikami odpowiednio Studium Jgzykow Obcych oraz Studium
Wychowania Fizycznego i Sportu.

3. Nadzor nad przebiegiem ankietyzacji na wydziale sprawuje pelnomocnik dziekana ds.
jakosci ksztatcenia, zwany dalej pelnomocnikiem dziekana.

§2.
1. Do obowigzkéw petnomocnika dziekana nalezy:
a) opracowanie, w porozumieniu z dziekanem wydzialu, ramowego planu ankietyzacji
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nadany rok akademicki i przestanie go do pelnomocnika rektora ds. jakos$ci ksztatcenia
(zwanego dalej pelnomocnikiem rektora) do dnia 15 pazdziernika.

c) przekazanie dziekanowi oraz pelnomocnikowi rektora wynikéw i innych danych

statystycznych dotyczacych ankietyzacji,

d) przedstawienie zbiorczych wynikéw ankietyzacji na posiedzeniu rady wydzialu

poswieconemu zagadnieniom doskonalenia jako$ci ksztatcenia na wydziale.
2. Do obowigzkoéw przewodniczacego WZOJK nalezy:
a) nadzor na przebiegiem ankietyzacji
b) wyznaczenie w porozumieniu z kierownikami katedr os6b do prowadzenia ankietyzacji
(zgodnie z ramowym planem ankietyzacji, o ktorym mowa w ust. 1 lit. a) i opracowania
wynikéw badan ankietowych.

C) przekazanie pelnomocnikowi dziekana sprawozdan z wynikow badan ankietowych

(zatacznik nr 1).
3. Dziekan:

a) informuje kierownikéw wydziatlowych jednostek organizacyjnych o wynikach oceny
zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez pracownikow jednostki,

b) w przypadku zajg¢ zlecanych innym jednostkom uczelni, informuje odpowiednich
dziekanow 1 kierownikéw studiow o wynikach oceny zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych przez podleglych im pracownikéw,

¢) wykorzystuje w porozumieniu z kierownikami katedr wyniki ankietyzacji do oceny
okresowej pracownikow.

§3.
1.Badania ankietowe obejmujg wszystkich nauczycieli akademickich zatrudnionych na
Wyadziale Humanistyczno-Spotecznym w Akademii Techniczno-Humanistycznej poprzez
mianowanie, na umowe o prace, umowe zlecenie lub umowe o dzieto.
. Ankietyzacja zaje¢¢ dotyczy kazdego przedmiotu zawartego w programie studiow wyzszych,
podyplomowych oraz nowych form ksztatcenia i doskonalenia .
3. Badania ankietowe powinny by¢ przeprowadzone po kazdym cyklu zajec¢ (po zakonczeniu
tresci ujetych w opisie modutoéw ksztatcenia — sylabusie).
4. Do oceny okresowej pracownika uwzgledniane s wyniki ankiet przeprowadzonych od
poprzedniej oceny.

[\

§4.

1. Ankietyzacja powinna by¢ przeprowadzona w ostatnim miesigcu zaje¢ danego semestru. W
sytuacjach wyjatkowych, termin przeprowadzenia badan ankietowych zaje¢ danego
semestru mozna przesunac na poczatek semestru nastgpnego.

2. Ankietyzacje przeprowadza osoba wskazana przez przewodniczacego WZOJK w
porozumieniu z kierownikami katedr. Nie moze to by¢ osoba prowadzaca ankietowane
zajecia.

3. Osoba wskazana do przeprowadzenia ankiety (ankieter) informuje kierownika jednostki
prowadzacej dany przedmiot o terminie ankietyzacji.

4. Dobér grup studenckich wypetniajacych ankiety powinien by¢ losowy (w przypadku, gdy
dany przedmiot prowadzi ta sama osoba w kilku grupach).

5. Sposéb przeprowadzenia badan ankietowych powinien gwarantowa¢ anonimowos¢ 1 tajnosé
wynikow.

6. Ankietyzacja przeprowadzana jest w formie ankiety ,,papierowe;j” (zatagcznik nr 2).

7. Wypelnione ankiety sg przechowywane w wydzialowych jednostkach organizacyjnych
(katedrach).

§ 5.
. Wypetnione ankiety sg dokumentami poufnymi.
. Prowadzacy zajecia nie moze mie¢ dostgpu do wypelnionych ankiet przed opracowaniem ich
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wynikow.

3. Raport z ankietyzacji kierowany jest do Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia (na
rece Przewodniczacego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia) w terminie 30 dni od
przeprowadzenia ankietyzaciji.

4. Wyniki ankiety mozna opracowa¢ po zakonczeniu semestru oraz po zakonczeniu wszystkich
zaliczen i egzaminow z przedmiotu prowadzonego przez danego pracownika.

5. Kierownicy wydzialowych jednostek organizacyjnych oraz kierownicy studiow informuja
podleglych im pracownikéw o wynikach badan ankietowych w okresie miesiaca od
opracowania wynikow ankiety.

DOKUMENT ZWIAZANE Z PROCEDURA / INSTRUKCJA

v' Zarzadzenie Rektora ATH nr 931/2014/2015 z 2 VII 2015 r. w sprawie procedury
przeprowadzania  ankietyzacji  studentow,  doktorantow i  stuchaczy  studiow
podyplomowych, w zakresie oceny zajec dydaktycznych.

v" Uchwata Senatu ATH nr 1070/04/V/2015 z 21 IV 2015 r. w sprawie zmian w Regulaminie
studiow wyzszych.

ZALACZNIKI

1. Sprawozdanie z ankietyzacji pracownikoéw (Zatacznik nr 1)
2. Ankieta — opinia studentéw o prowadzonych zajeciach (Zatacznik nr 2)



http://polka.ath.bielsko.pl/wp-content/uploads/2015/02/Prezentacja-WHS-16.02.2015.pdf

Akademia
Techniczno-Humanistyczna
w Bielsku-Biatej

-|><)
T

Zatagcznik nr 1

Nazwa jednostki:
Data:

Sprawozdanie z ankietyzacji pracownikow

Dane ogolne:
Data przeprowadzenia ankietyzacji:

Okres, ktorego dotyczy ocena:
Ilo$¢ pracownikow, ktorych dotyczyta ankieta:
[lo$¢ przedmiotow, ktorych dotyczyla ankieta:

Wyniki ankietyzacji:

[lo$¢ pracownikow, ktorzy otrzymali ocene pozytywna:

[lo$¢ pracownikow, ktorzy otrzymali ocen¢ negatywna:

Kroki podjete przez kierownika jednostki w odpowiedzi na wyniki ankietyzacji
(pochwaty, nagany, itp.):

Oswiadczam, ze wyniki ankietyzacji przeprowadzone] wsrdd studentéw zostaly
omowione z kazdym pracownikiem indywidualnie, szczegétowe dane zostaty podane
do wiadomosci Dziekana Wydzialu Humanistyczno-Spotecznego, a osoby postronne
nie miaty do nich dostgpu.

Podpis Kierownika Jednostki:
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Zalacznik nr 2
ANKIETA
OPINIA STUDENTOW O PROWADZONYCH ZAJECIACH DYDAKTYCZNYCH
1. Rodzaj studiow*: | stacjonarne | I stopnia | Il stopnia 111 stopnia
niestacionar | I stopnia | Il stopnia podvplomowe

2. Kierunek studiow:

3. Rok studiow:

4. Nazwa
przedmiotu:

5. Forma zajeé:

6. Imie¢ i nazwisko
nauczyciela

* - wlasciwe zakres$li¢

PYTANIA ANKIETOWE

1. Czy prowadzqcy przedstawit program przedmiotu - opis modutu ksztalcenia
(tresci programowe, metody dydaktyczne, wykaz literatury, osiggane efekty

ksztalcenia)?

1.Nie

2.Pobieznie
wspomniat

3.Przedstawil
wigkszo$¢
kwestii

4 Przedstawit
wszystkie
kwestie

2. Czy prowadzqcy przedstawil zasady i warunki zaliczenia przedmiotu?

| 1.Nie |

2.Tak

3. Czy osoba prowadzqca zajecia wyjasniata wszelkie wgtpliwosci i niejasnosci,
pojawiajqce sie w ich trakcie?

1.Nie

2.Raczej
nie

3.Raczej
tak

4. Tak

4. Czy wymagania okreslone na poczqtku semestru wobec studentow byly

przestrzegane?

1.Nie

2.Raczej
nie

3.Raczej
tak

4. Tak

5. Jak Pan (i) ocenia mozliwos¢ kontaktu z prowadzqcym zajecia (na konsultacjach i
poza godzinami konsultacji)?

1.Brak 2.Staby 3.Sredni 4.Dobry
kontaktu kontakt
6. Czy zajecia odbywaly sie zgodnie z planem zaje¢ (dzien, godzina)?
| 1.Nigdy | 2.Sporadycznie | 3.Czesto | 4.Zawsze |

7.Dodatkowe uwagi na temat ocenianych zajec¢ oraz ankiety:
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